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大新銀行就「電話語音系統」發表聲明

大新銀行最近得悉一個聲稱由本行操作的「電話語音系統」6720 6342，要求客
戶透過此「電話語音系統」登記客戶的戶口號碼及密碼。該電話號碼並非大新
銀行授權之客戶服務熱線 。

大新銀行特此聲明，發出此「電話語音系統」之人士/單位所涉及的一切業務和
所提供的服務一概與大新銀行或大新金融集團絕無任何關係或連繫。本公司不
會對該人士/單位作任何責任承擔 。

大新銀行已就有關情況知會金融管理局及警方作進一步調查 。若客戶曾接獲有
關的電話並登記任何資料， 請即致電大新銀行客戶服務熱線 2828  8000  。
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